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NAMA SOP BACKLP SERVER

DASAR HUKUM

KUALIFIKAS] PELAKSANA

Peraturan Menteri Riset, Teknalogi, dan Pendidikan Tinggi Republik Indonesin
Momor 54 Tahun 2017 wentang Orgamisasi dan Tata Kega Universitas Raan

1. Petgas Infrastmoktor Tl
2. Admn Infrastrukior TI

2. Persturan Rektor Universitas Rinu Nomaor 05 Toahun 2017 tentang Implementasn
Organisas dosi Tala Kefja Universtus Rt
KETERKAITAN PERALATANPERLENGEAPAN
1. S0P RESTORE SERVER 1. Komputer/Laptop
2. Jurmgan Internet
3 Server
4. Hundphone
5. Medua Peny impanan
PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN
1. Pelaksana bertanggung jawab nias pelaksanann aktivilas yang weloh dibakukom dan| 1 Formulir pelaksnoon Backuap
ditetnpkan.
2, Jika SOF ini tidak dilaksanaken dengen baik, maka ressko kehilangan dula sisu data
rusk akan meningkal
3. Proses Backup dilakukan minimal sem g sekall,
Diclinis
1. Petugas Infrostrbhor T1 adalah F:p avvat PG dan Mon PNS vang Jitunjuk dengan surel lugas atau

surat kontrak !
2. Admin [nfrstruktur T1 sdalah stnsan Isngsung Petugas Inlrastrukiue TT alau yang ditunjuk dengan

stral perintuh meas




SO Huakap Server
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]
| 3 manit
Molasknkan verifikasi proses hackup berhasil dilakukan :
L
Fermulir peesaintan 5 mensl
| Memben nama (e sesus dengan Lelenuian bavkog
| B0 menn
|
| Mengamankan hasil backup
| Formalr pescainisn LS menat
| Mlengisd Torm polaksamasn backup | | h—
|
| ]
l 10 it
Menerima dan memerikea form bockap, nveminta | s
Petugss |mlrsirulitur T1 melnkukon rev iew wizabs
|Testare
r - ) 110 menid
Melakiakas restore aniuk mesmastilan filo backup tsdak ||
il (Conrspr | g
Formulr peacatals 10 it
o
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NAMA SOP RESTORE SERVER

DASAR HUKDM

KUALIFIKASI PELAKSANA

Peraturan Menteri Risel, Teknalog, dun Pendidikan Tinggi Republik Indonesa
Momor 54 Tahun 2007 teatang Organizas dan Tata Kena Univeratas Rian

1. Pelugas Infrastrokiur T1
2. Adnun Infrastrekiur TL

1. Peraturan Rektor Universtas Riog Nomor 05 Tahun 2017 tentang Implementas
Crganisas dan Tata Kega Universtas Riau
KETERKAITAN PERALATANTERLENGKAPAN
1. SOPF BACKUF SERVER 1. KomputerfLapiop
1, Jaringan Internet
3. Server
4, Handphone
5. Media Penyimpanan
| PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN
1. Pelaksana bertanggung jawab alas pelakssnann aktivitas vang telah dibakukon dan| 1. Formulir pelaksanaan Restore
ditetupkan
1. Jika SOF ini tidak dilaksanakan dengon baik, maka resko kchilangon data atau data
rusak akan meningkat.
3. Proses Restore dilakukan jika ada permintaan dari Liser

E!'%ﬂi
1. Fetugas Infrastrokfur T1 adalah Pegawm NS dan Mon THS yvang ditorjuk dengan mural lugas alay

surat kontrak )
2. Admin Infrastruktur T1 adslah stazin langsung Pelugas Infrastrukiur T1 atau yang ditunjuk dengan

qural perintah togas
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FPulaksann Shivim Boks Kelsrangan
N Kieplatum
User Operutor Helpdea | FotRERs Iirmstrubitng | Admin Infrustruktur Kelengkupan Wakiu Output
| |Mlengaduban kelohes kepada helpdosk un. ue il @ . - [ - = rl\'.nmpm:l."l.l'wr kerjy
Opernter Helpdusk melnporkan sduan ke Admin __._:I )
o Infinstrukiur T1 Tt
Malnkukan tmdak lsmpt dengan mematikas wrver,
? menibackup srvier sal (m (Curreai) C: 1 il
4 |Melnkukan proser restore dats pada data terbara E ::x::“ PRREK S 120 maenit
5 [Betelah proses redore slesad sarver diakiifkan kembali Ij P
dan melapnrkan ko Admin Infrastraktar TT
s Adnin Infrassabiier T mclsporkan hasl restors ke Farmsels percatstas 0 el
Operater Helpded Elestore
|
.._+'___._i
T |Operater Helpded melaporken aduon ks geer |: = | 10 menit
|
B |Menerma slabus adiean §eluhan |: Salvsal }
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DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA
1. Peraturan Menteri Riset, Teknologi. don Pendidikan Tinggi Republik Indonesia 1. Petugas Sistem Informasi
Momor 54 Tahun 2017 tentang Organisazi dan Tata Kera Universitas Rias 2. Admun Sigem Informas:
2. Peraturan Rektor Universitas Riny Momor 05 Tahun 2017 entang Implementasi
Organizas dan Tata Kerpa Univeratas Riau
KETERKAITAN PERALATANPERLENGKAPAN
1. S0P RESTORE DATABASE 1. KomputerLaptop
2, Jaringan Internet
3 Server
4. Handphone
5. Media Penyimpanan
PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN
I. Pelaksana bertanggung jawah atas pelaksansan aktivitss yang lelah dibakukan dan| 1. Formulir pelaksanaan Backup
ditetapkan
2. Jika SOP ini udak dilaksannkan dengan baik, moka resko kehilungan data atou data
russk akian meningkat.
3. Proses Backup dilakukan minimal seminggu sekall,
Definisi =
B Eﬂ:gu Sistemn Informadi adalah Pegawal PHS dan Non PNS vang dilunjuk dengan sural lugas alai
sarat kon trai
2. Admin Sistem Informasi sdaloh stosan langsung Petugas Sistem Infurmas atan yvang ditunjuk dengon
sural perintah tuzas




QO Hackup Datibase

Fulaksmna Ml Bk Kelvrungan
Keglatum e
tagas Sldem Ak * .
ket il Kalenglapan Wkt Chutput
blebikiiken backup sensnl deagan jmlwal '@ 1 Fompubapop ke 120 menit
Ifelakiaken verifikasi proses Backip berbsil dilslnkan <§> = 30 monit
tember pama file seroad dengon Lebenituan S hm";':::jﬂm £ munit
et kan hasil back i
m::n- an hasil g ke maha penyimpanan C! e
|
Mengisi form palakssnonn bagkup S For nﬂ:&iﬁmﬂl Lan 13 mimt
\denerima Jan memerikes form hackup, mIcEHnL
Petugas Sistens Informan malakidan juviw/uubi 30 moenit
reflafe
e lskukan reshors unhuk memastikan fils hackup tidak . 10 =
Ak () menit
lenestat hasd proses hackey berhasil denpan baik | _@ hmn:ﬁfw 10 menat
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UPT TEKNOLOG] INFORMAS]I DAN KOMUNIKASI NAMA SOP RESTORE DATABASE
DASAR HUKUM KUALIFTKASI PELAKSANA
1. Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik Indonesia 1. Petugas Sistem Informasi
Momor $4 Tahun 2017 entang Organisas dan Teta Kena Universtas Riau 2, Admin Sistem Informasi

2. Peraturan Rekior Universitas Rian Momor 05 Tahun 3017 tenfang Implementas:
COrganissa dan Tata Kerna Universtas Riau

KETERKAITAN PERALATANTPERLENGKAPAN
1. S0P BACKUP DATABASE |, Komputer/Lapiop

2. Jaringan Internet

3. Server

4. Handphone

3. Media Penyimpanan
FERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN
1. Pelaksna bertanggung jawab alas pelaksnnaan aktivitas yang lelah dibokukan don) 1. Formulr pelaksanoan Restore

ditetapkan,

2. Jika SOP ini tidak dilaksanakan dengan bak, maka resko kehilangan duta atau data
rumk akan meningkat

3. Proses Restore dilakukan jika ada permintaan dari user

1, Pelupas Sidlem Informas adalah Pegawal PG dan Non PG vang HII.‘IJ!!_]HE El:ng:m sural lugas atan

sural kontrak ,
2. Admin Sisem Informas: adalah atasan langsung Petugas Sstem Informas atan yang ditunjuk dengan

atrel perinlah weas




BOF Hesture Dato basw

Fueluksana Sty Hakn Kelerangen
Ne Keglatan Pein
. pus Shatem Allmilin Shatem . .
User Operatur Helpdesk EaFeranad af o Kelenghupan Wakin Oatpul
I |Mhengadskan kebabnn kepads holpdesk. unel.ac wi (v ) '! i i Komputerdsplap karjn
‘Operaior Helpdsik melapriian aduan ke Adman 2
? | Sivtem laformas [ | 10 menid
3 | Malakukan tmdak Inngut verifikos datn :j | HO manil
& | Dakioaliom yivoei rtovs date pine duta Serbara I_—I_I F““E::M 120 menil
—_—
5 |Melakikan pencilan hasil restore E 15 meenil
& Admin Satem Iaforman melporkan hasl revars ke Formulir pens statan 0 i
Oiperator Helpdeik Resare i
7 |Operator Helpdsk melsporkan sduan ke mer Ej L mmenia
B |Menerims stries nilusn kehuban @
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NAMA SOP BACKUP APLIKASI

DASAR HUKUM

KUALIFIKASI PELAKSANA

1. Peraturan Menten Riset, Teknologi, dan Pendadikan Tinggi Republik Indonesa
Momor 54 Tuhun 2017 tentong Organisas dan Tota Kepa Universitas Faan

1. Peraturan Rektor Universitns Riau Nomor 05 Tahun 2017 tentang Implementas
Organisa=s dan Tata Kena Universitas Bian

1. Petugas Sisem Informasi
2. Admin Sigem Informan

KETERKAITAN

PERALATANTPERLENGKAPAN

1. S30F RESTORE APFLIKASI

Komputer/Laplop
Janingan lateriiet
Server

Handphone

Media Penvimpanan

W ol W e e

FERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

I. Pelaksona bertanggung jawab olas pelakzonaan aktivitas yang ielah dibakukon dan
diletapkan

2 Jika SOP im tdak dilaksanakan dengon baik. maka resko kelulangan data atan data)
ruzsk skan meningkat

3. Proses Backup dilakukan minimal Em'mlu sedali,

I, Formulr pelaksanaan Backup

Dhe:im 1

1, Pelugas Sigem Informasi adalah f‘:gm-m NS dan MNon P15 vang diunjuk dengan mural lugas atau

surat kontrak
2, Admin Sistern Informasi sdaloh atnzan lngsung Petugaes Sidem Informag aton vang ditunjuk dengoan

sural perintah lugas




S0P Backup Aphlkid

Feluksana Mluin Bakn Krlsrangan
- - Petugas Sist Adn
pus Slslens i Sl =
Tformosi Infarmad Kebengkapan Wakin
1 Muckakukan backep sueal dengan jadwal ‘@ KompuaterRaptop kecjn | 120 menit
1 |Mclakukan verifikar prosce backup berhasil dilskukan <> 30 manil
3 Miemben mama Tl scsual dengan Letentias :I "umutl:;;"; 5 menit
|

o | Menguenankan hasil buckup ke modia penyimpuns Ij L6 menit

external
5 Mengi form polaksansen badkup :\ i Mlp ; 1% manil

' |

Ivbenerima dan mametikea form bockisp, menimta

I Petgas Sasteny Inliormasss molsbokan foy s /ujieoba 30 meanit
g |

o |Mekskukan restars untek mesmastiban file backup tidek A 120 menit

rusak (Comups )

Frimle pemcatatan
& |Mencatnl basil proes backup berhasil dongan haik E .. . 10 menil
ackay
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UPT TEKNOLOGI INFORMASI DAN KOMUNIKASI NAMA S0P RESTORE APLIKASI
DASAR HUKUM KUALIFTKASI PELAKSANA
|. Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik Indonesia 1. Petugas Sistem Informas
Nomor 54 Tabun 2017 tentang Organisssi dan Tata Kega Universitas Riou 2, Admin Sistem Informusi
2. Peraturan Rektor Universitas Risu Nomar 05 Tahun 2017 tenteng Implementasi
Organisaa dan Tata kKega Universitas Rian
KETERKAITAN PERALATANPERLENGKAPAN
I. SOP BACKUP APLIKASI 1. Kompuler/Lupiop
2. iringan Ialemel
3. Server
4, Hundphone
5. Media Penyimpanan
PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN

I. Peloksana bertanggung jawab pixs pelakssnoon aktivites yvang teloh dibokukan dan
diteiapkan

Jika SOF ind tidak dilaksanaken denpan bauk, mako remko kehilangan diuta atan dala
mmk akan meningkat

Proses Restare dilakukan jika ada permintaan dari user

2

3.

I, Formulir peloksonaan Resore

[t i

1. Pelugas Ssiem [nformas: adalah Pegawa PNS dan Non PN vang aitunjuk dengan sural lgas alas

surat kontrak : : i
2. Admimn Sistem Informas sdalah atasan langsung Petugas Sistem [Informas atan ¥ ang ditunjuk dengan
suret peninioh toeos




ROP Restore Aplikas

Felnlcsmnn Slutw Bakn Kutsrungan
b1 Kieplatun Alandn
User Operstar Helpleds "';"‘: ’:_ hl‘i::l_ Kelenghapan Waktn Datpul
I |Mengadskan kelahan kepada helpdek. nan ac sl @ D | Kuompaber dsphsp ket
1 WI Helpdesk mielaporkan adwan ke Adman i— _I T —
Sitarn Imformss -
3 [Melakukan fimdsk lanpui veriffkasi daa ! L HD mvenit
4 [Mielakukas pross redore dals piuda data terbor I_—'_] 120 mvenit
5 [Mbelukukan pencatin hasil restors [ F“““;’;ﬂm 15 menit
6 Admin S=iem Informan melbporkan basil regore ke Fuormulo pentalalan A1 st
Operatar Hulpdeik VR S—
SN .
T |Uparabar Holpded: mclaporkan odwan ke mar [ | 10 menil
B |Menerima siabus adisen kehiban




